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Polityka Jakosci i Srodowiskowa firmy TELOX

Firma TELOX Pasywacja Stali Sp. z 0.0. Sp.k. bedgc swiadoma oddziatywania na srodowisko podjeta zobowigzanie do ciggtego

i planowanego zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko. Obejmuje to zapobieganie zanieczyszczeniom i spetnianie

majgcych zastosowanie wymagan przepisow prawnych i innych wymagan dotyczqcych Spotki, do ktérych sie zobowigzata i ktore

dotyczq jej aspektow srodowiskowych. Dgzqgc do utrzymania i pogtebiania zdobytego zaufania klientow, TELOX zobowiqzuje sie

do statego podnoszenia jakosci wyrobow / ustug oraz dbania o stan srodowiska naturalnego, przy uwzglednieniu potrzeb

i oczekiwan innych zainteresowanych stron przy jednoczesnym spetnieniu wymagarn prawnych i norm.
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Cele firmy:

uzyskanie petnej satysfakcji Klienta poprzez dostarczenie mu towaréw / wykonaniu ustug spetniajgcych jego
wymagania w najwyzszym stopniu,

state podnoszenie jakosci oferowanych towardéw / ustug obstugi Klienta oraz warunkoéw pracy,

osiggniecie statusu firmy specjalistycznej w dziedzinie obrébki powierzchniowej stali nierdzewnych na terenie Polski.

Firma TELOX zobowiqzuje sie do:

spetniania wymagan i oczekiwan klientow majqc na wzgledzie ich dobro i ochrone srodowiska naturalnego,

ciggtego zmniejszania uciqzliwosci srodowiskowych,

racjonalnego wykorzystywania energii i paliw,

nawigzywania trwatej wspdtpracy ze sprawdzonymi (kwalifikowanymi) dostawcami zdolnymi do spetnienia naszych
oczekiwan,

brania odpowiedzialnosci za udzielone Klientowi porady i rozwigzania (kompetentne doradztwo techniczne),
otwartosci na sugestie i wymagania Klientow oraz gotowosc¢ do zmian zmierzajgcych do poprawy obstugi i zadowolenia
Klientow,

prowadzenie racjonalnej i nie stwarzajgcej zagrozenia dla srodowiska gospodarki odpadami poprzez bezpieczng
segregacje, zabezpieczanie lub przekazywanie do dalszego recyklingu czy utylizacji,

podnoszenia kwalifikacji i Swiadomosci personelu poprzez szkolenia, motywowanie | angaZowanie kazdego
Z pracownikow firmy w kreowanie Polityki poprzez estetyke i schludnos¢ wykonywania zleconych prac, oraz
uwzgledniania roli i angazowania pracownikow do dziatan w zakresie: zarzqdzania jakosciq oraz ochrony srodowiska,
ciggtego doskonalenia dziatan w zakresie zarzqdzania jakosciq i sSrodowiskowego,

uaktualniania niniejszej Polityki i celdw oraz zadan z niej wynikajgcych, ich okresowego przeglgdania oraz zapewnienia
odpowiednich zasobdw i srodkéw do jej realizacji.

Przyjete zobowigzania sg publicznie dostepne, zrozumiane i realizowane przez pracownikow firmy.

Niniejsza Polityka jest zakomunikowana wszystkim pracownikom TELOX i wspotpracujgcym w imieniu TELOX.

Narzedziem zapewniajgcym osiggniecie zaktadanych celow jest funkcjonowanie i ciggte doskonalenie

Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskowego zgodnie z wytycznymi zawartymi
w EN ISO 9001:2015 oraz EN ISO 14001:2015.
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