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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania firmy TELOX

Certyfikowanie Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania Jakoscig, Srodowiskiem i BHP stanowi niewgtpliwe wyrdznienie dla firmy

TELOX Pasywacja Stali Sp. z 0.0. Sp.k. i powoduje, Ze nasz wizerunek jako firmy spetniajgcej wymagania norm systemow jakosci,

srodowiska i BHP jest bardziej pozytywny od firm, ktore nie udowadniajg swoim Klientom profesjonalizmu w tym zakresie.

Celem firmy TELOX jest przede wszystkim funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania,

ktory jest formq ciggtego doskonalenia dziatalnosci w dgzeniu naszej firmy do sprostania wymaganiom prawnym,

uzyskania petnej satysfakcji Klientow, podejmowania dalszych dziatan na rzecz ochrony srodowiska
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy naszych pracownikéw.

Aby zrealizowad nasz cel firma TELOX zobowigzuje sie do:
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spetniania wymagan i oczekiwan klientow majgc na wzgledzie ich dobro, ochrone srodowiska naturalnego oraz
bezpieczeristwo i higiene pracy,

otwartosci na sugestie i wymagania Klientow oraz gotowosc¢ do zmian zmierzajgcych do poprawy obstugi i zadowolenia
Klientow,

przestrzegania obowiqzujgcych wymagar prawnych w catym zakresie naszej dziatalnosci,

nawigzywania trwatej wspotpracy ze sprawdzonymi (kwalifikowanymi) dostawcami zdolnymi do spetnienia naszych
oczekiwan,

brania odpowiedzialnosci za udzielone Klientowi porady i rozwigzania (kompetentne doradztwo techniczne),
stosowania réznego rodzaju rozwiqzan technicznych, technologicznych oraz organizacyjnych wptywajgcych na
poprawe jakosci, wpfywu na srodowisko i warunki bezpiecznej pracy,

dgzenia do minimalizowania wptywu procesow technologicznych na otoczenie oraz zapobiegania wszelkim
zanieczyszczeniom i ucigzliwosciom wptywajgcym na Srodowisko naturalne poprzez racjonalne wykorzystywanie
energii, paliw, preparatow i substancji chemicznych,

prowadzenie racjonalnej i nie stwarzajqcej zagrozenia dla srodowiska gospodarki odpadami poprzez bezpieczng
segregacje, zabezpieczanie lub przekazywanie do dalszego recyklingu czy utylizacji oraz zarzqdzanie emisjq
i gospodarkq wodno-sciekowg,

zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy poprzez identyfikowanie zagrozer oraz analize i ocene
ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy, a takze w skali catej dziatalnosci firmy,

podnoszenia kwalifikacji i Swiadomosci personelu poprzez szkolenia, motywowanie i angazowanie kazdego
z pracownikdéw firmy w kreowanie Polityki poprzez estetyke i schludnos¢ wykonywania zleconych prac oraz
uwzgledniania roli i angazowania pracownikdw do dziatari w zakresie zarzgdzania jakosciq, ochrong Srodowiska
i bezpiecznym wykonywaniem prac,

uaktualniania niniejszej Polityki, celow oraz zadan z niej wynikajgcych, ich okresowego przeglgdania oraz zapewnienia
odpowiednich zasobdéw i srodkow do jej realizacji.

Przyjete zobowigzania sq publicznie dostepne, zrozumiane i realizowane przez pracownikow firmy.
Niniejsza Polityka jest zakomunikowana wszystkim pracownikom TELOX i wspdtpracujgcym w imieniu TELOX.

Narzedziem zapewniajgcym osiggniecie zaktadanych celéw jest funkcjonowanie i ciggte doskonalenie
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskowego zgodnie z wytycznymi zawartymi
w EN ISO 9001:2015 / EN ISO 14001:2015 / EN ISO 45001:2018.
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